
 
การน าผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนา 

องค์การบริหารส่วนต าบลป่าแป ๋อ าเภอแม่สะเรียง จังหวัดแม่ฮ่องสอน 

*************************** 
1. การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ขององค์การบริหารส่วนต าบลป่าแป๋ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 อยู่ในระดับผ่านดีและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 
คะแนนขึ้นไป และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT ที่มีค่าคะแนน 85 
คะแนนขึ้นไป ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนใน
ภาพรวมอยู่ที่ 95.01 คะแนน อยู่ในระดับ ผ่านดี ดังนี้ 

 

 

 
  



ข้อแนะน าในการเปิดเผยข้อมูล : มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
โดยการวิเคราะห์ผลการประเมินแต่ละตัวชี้วัด ได้ดังนี้ 

ตัวช้ีวัดของการประเมิน ITA ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
1. การปฏิบัติหน้าที่   92.84 ผลคะแนน IIT พบว่า มีประเด็นที่ต้องปรับปรุงในเรื่อง 

ข้อ i1 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอก ไม่เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา ดังนั้น หน่วยงานควรระบุ
ทั้งข้ันตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอน
ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ (อ้างอิงจาก o8) หรือคู่มือ
การขอรับบริการส าหรับผู้มารับบริการหรือมาติดต่อ (อ้างอิงจาก o9) และ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ บุคลากรภายในหน่วยงาน ถือ
ปฏิบัติโดยเคร่งครัด นอกจากนี้ หน่วยงานควรน าข้อมูลจากคู่มือหรือแนว
ทางการปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการ
รับรู้  เช่น  แผ่น พับ อินโฟกรา ฟิก ป้ ายประชาสัมพันธ์  เป็นต้น และ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ 
สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป 
ข้อ i2 ประเด็น บุคลากรภายในหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอกอย่างไม่เป็นธรรม ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือ
บริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการ
อย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ 
หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o10) เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติ
ในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการด าเนินงาน
และช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุ
ขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o8) หรือคู่มือการขอรับบริการ (อ้างอิงจาก o9) โดย
ละเอียด หรืออาจจัดท าเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่บุคลากรภายใน
หน่วยงาน ได้รับทราบและถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 
ข้อ i4 ประเด็น หน่วยงานมีการใช้งบประมาณไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดท า
แผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วนร่วมใน
กระบวนการก ากับติดตามแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ (อ้างอิงจาก o6) เพ่ือให้บุคลากรได้เข้ามามี
ส่วนร่วมให้การใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และ
เกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 
ข้อ i5 ประเด็น เจ้าหน้าที่บางรายในหน่วยงานมีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ 
ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้มีการประเมินเสี่ยงในการทุจริตในประเด็นการเบิก
จ่ายเงิน นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสินบน และก าหนดมาตรการ
ส าหรับการป้องกันการทุจริตจากการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ (อ้างอิงจาก o23) 
ตลอดจนบังคับใช้จนเกิดผลสัมฤทธิ์ 

2. การใช้งบประมาณ   94.82 
3. การใช้อ านาจ   97.53 
4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ   98.03 
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต   95.56 



ข้อ i15 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความเชื่อมั่นใน
กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน 
ดังนั้น หน่วยงานควรทบทวนแนวปฏิบัติส าหรับการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริต (อ้างอิงจาก o17) และมีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย 
สร้างความม่ันใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มี
ผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน (อ้างอิงจาก o18) และควรเผยแพร่แนวปฏิบัติและ
ช่องทางดังกล่าวให้บุคลากรภายในหน่วยงานรวมถึงสาธารณชนทราบด้วย 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
6. คุณภาพการด าเนินงาน   93.62 ผลคะแนน EIT พบว่า มีประเด็นที่ต้องปรับปรุงในเรื่อง 

ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
ข้อ e4 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึง
ข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาด
ความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้
งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความ
ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
ข้อ e5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึง
ข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาด
ความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้
งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความ
ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
ข้อ e6 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายของหน่วยงานยังขาด
ความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อ
ซักถาม หรือให้ค าอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก 
o3) ให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมถึง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจ
ง่าย ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram 
และควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้
โดยง่าย 
ข้อ e7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วม
ในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น
เท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วม
ในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือ
กิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วน
ร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20) 
ข้อ e8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี

7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร   87.47 
8. การปรับปรุงการท างาน   86.74 



ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงการด าเนินงานหรือโครงการเพ่ือ
ตอบสนองต่อประชาชนเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชน
และบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงานผ่านการด าเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชน
รับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20) รวมถึงน าผลจากการมีส่วนร่วมไปก าหนด
โครงการหรือกิจกรรมเพ่ือด าเนินการตามแผนปฏิบัติการประจ าปีและรายงาน
ความก้าวหน้าให้สาธารณชนได้รับทราบ (อ้างอิงจาก o6) อีกทั้ง ควรเผยแพร่
ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o3) โดยมีลักษณะเป็นการ
สื่อสารสองทางเพ่ือให้ประชาชนได้มีช่องทางติดต่อสอบถามหรือสะท้อนความ
คิดเห็นให้กับหน่วยงาน 
ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
ข้อ e4 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึง
ข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาด
ความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้
งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความ
ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
ข้อ e5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึง
ข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาด
ความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้
งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความ
ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
ข้อ e7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วม
ในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น
เท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วม
ในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือ
กิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วน
ร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20) 
ข้อ e8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงการด าเนินงานหรือโครงการเพ่ือ
ตอบสนองต่อประชาชนเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชน
และบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงานผ่านการด าเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชน
รับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o20) รวมถึงน าผลจากการมีส่วนร่วมไปก าหนด



โครงการหรือกิจกรรมเพ่ือด าเนินการตามแผนปฏิบัติการประจ าปีและรายงาน
ความก้าวหน้าให้สาธารณชนได้รับทราบ (อ้างอิงจาก o6) อีกทั้ง ควรเผยแพร่
ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o3) โดยมีลักษณะเป็นการ
สื่อสารสองทางเพ่ือให้ประชาชนได้มีช่องทางติดต่อสอบถามหรือสะท้อนความ
คิดเห็นให้กับหน่วยงาน 
ข้อ e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ของหน่วยงาน ยังไม่สะดวก 
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากพอ ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบการ
ให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิง
จาก o10) และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้
บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
9. การเปิดเผยข้อมูล   97.50 ผลคะแนน OIT พบว่า มีประเด็นที่ต้องเปิดเผยในเรื่อง 

- องค์การบริหารส่วนต าบลป่าแป๋ ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการ
เปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด ควรรักษามาตรฐานไว้และ
ควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง 
- นอกจากนี้หน่วยงานควรศึกษาและท าความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินใน
แต่ละปี โดยเฉพาะกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT 
เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์หลัก การส่งข้อมูลส าหรับการตรวจ
ประเมินที่มี URL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และการรักษาหรือคงสภาพ
เว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจน
การเปิดเผยข้อมูลที่มีความครบถ้วนและชัดเจนตามองค์ประกอบของข้อมูลที่
ก าหนด 

10. การป้องกันการทุจริต 100.00 

  



2. การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กร หรือรักษาระดับ 

จากผลการประชุมของคณะผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ ได้ร่วมกันพิจารณา เพ่ือก าหนดมาตรการ/
โครงการ/กิจกรรม ในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนต าบลป่าแป๋ ดังนี้ 

มาตรการ/
โครงการ/
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ขั้นตอน/วิธีการด าเนินการ 
ช่วง

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

1.ประชาสัมพันธ์
และเผยแพร่คู่มือ
ส าหรับประชาชน 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ : ข้อ 
i1 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอก ไม่ เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะ เวลา  ดั งนั้ น 
หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้
ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่  (อ้างอิงจาก o8) 
หรือคู่มือการขอรับบริการส าหรับผู้
มารับบริการหรือมาติดต่อ (อ้างอิง
จาก o9) และประชาสัมพันธ์หรือ
เ ผ ย แ พ ร่ คู่ มื อ ดั ง ก ล่ า ว ใ ห้ แ ก่ 
บุคลากรภายในหน่ วยงาน ถื อ
ปฏิบัติโดยเคร่งครัด 

น าข้อมูลจากคู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิ บั ติ ง านมาจัดท า เป็ นสื่ อ ใน
รูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูด
ต่อการรับรู้  เช่น แผ่นพับ อินโฟ
กราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่
ผ่ าน ช่องทางออนไลน์หรือ  จุ ด
ประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตาม
ความเหมาะสมต่อไป 

ปี งบประมาณ 
พ.ศ. 2569 (1 
ตุลาคม 2568 
– 30 กันยายน 
2569)  

ทุกส่วนงาน 

2.ประชาสัมพันธ์
และเผยแพร่คู่มือ
การปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าท่ี 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ : ข้อ 
i2 ประเด็น บุคลากรภายใน
หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอกอย่างไม่เป็นธรรม 
ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่า
ภ า ร กิ จ ห รื อบ ริ ก า ร ใด ภา ย ใน
หน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้
ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่
เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่อง
ทา ง กา ร ใ ห้ บ ริ ก า ร ใน รู ป แบ บ
ออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิง
จาก o10) เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจ
หรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือ
บริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความ
เท่าเทียมในการด าเนินงานและช่วย
ให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมาก
ยิ่งข้ึน 

ระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือ
แนวทางการปฏิบัติงาน หรือคู่มือ
การขอรับบริการโดยละเอียด และ
จัดท าเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น 
แ ผ่ น พั บ  อิ น โ ฟ ก ร า ฟิ ก  ป้ า ย
ประช าสั ม พั น ธ์  เ ป็ นต้ น  แล้ ว
เ ผยแพร่ ประชาสั มพั นธ์ ใ ห้ แ ก่
บุคลากรภายในหน่วยงาน ได้รับ
ทราบและถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 

ปี งบประมาณ 
พ.ศ. 2569 (1 
ตุลาคม 2568 
– 30 กันยายน 
2569)  

ทุกส่วนงาน 

3 . ก า ร ป ร ะ ชุ ม
ประจ าเดือน/การ
จั ดท าข้ อบัญญั ติ
ง บ ป ร ะ ม า ณ
รายจ่ายประจ าปี 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ : 
ข้อ i4 ประเด็น หน่วยงานมีการใช้
ง บ ป ร ะ ม า ณ ไ ม่ เ ป็ น ไ ป ต า ม
วัตถุประสงค์ 

จัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มี
ส่ วนร่ วมในการจั ดท าแผนการ
ด า เนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ หรือมีส่ วนร่ วมใน
กระบวนการก ากับติดตามแผนการ

ปี งบประมาณ 
พ.ศ. 2569 (1 
ตุลาคม 2568 
– 30 กันยายน 
2569)  

ทุกส่วนงาน 



ด าเนินงานและแผนการใช้จ่าย
ง บ ป ร ะ ม า ณ ใ ห้ เ ป็ น ไ ป ต า ม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ เพื่อให้บุคลากร
ได้เข้ามามีส่วนร่วมให้การใช้จ่าย
ง บ ป ร ะ ม า ณ เ ป็ น ไ ป ต า ม
วัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิด
ผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 

4.จัดท าแผนการ
ประ เมิน เสี่ ย ง ใน
การทุจริต 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ : 
ข้อ i5 ประเด็น เจ้าหน้าที่บางราย
ในหน่วยงานมีการเบิกจ่ายเงินท่ีเป็น
เท็จ  

จัดให้มีการประเมินเสี่ยงในการ
ทุจริตในประเด็นการเบิกจ่ายเงิน 
นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับ
สิ นบน  และก า หนดมาตรการ
ส าหรับการป้องกันการทุจริตจาก
การเบิกจ่ายเงินท่ีเป็นเท็จ ตลอดจน
บังคับใช้จนเกิดผลสัมฤทธ์ิ 

ปี งบประมาณ 
พ.ศ. 2569 (1 
ตุลาคม 2568 
– 30 กันยายน 
2569)  

ส านักปลดั 

5 .ปรั บปรุ ง คู่ มื อ
เรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติ
มิ ช อ บ  แ ล ะ
ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์
ช่ อ ง ท า ง ก า ร
ร้องเรียนการทุจริต 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต : ข้อ i15 ประเด็น บุคลากร
ในหน่วยงานบางรายยังขาดความ
เช่ือมั่นในกระบวนการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของหน่วยงาน 

ทบทวนแนวปฏิบัติ ส าหรับการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และ
มีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก 
เข้าถึงได้ง่าย สร้างความมั่นใจแก่ผู้
ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูล
เป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อ
ผู้ร้องเรียน และควรเผยแพร่แนว
ปฏิบัติ และช่องทางดั งกล่ าวให้
บุคลากรภายในหน่วยงานรวมถึง
สาธารณชนทราบด้วย 

ปี งบประมาณ 
พ.ศ. 2569 (1 
ตุลาคม 2568 
– 30 กันยายน 
2569)  

ส านักปลดั 

6.ประชาสัมพันธ์
ผลการด าเนินงาน
ขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลป่าแป๋
บ น ช่ อ ง ท า ง
ออนไลน์ 

ตั ว ช้ีวัดที่  7  ประสิท ธิภาพการ
สื่อสาร : ข้อ e4 ข้อ e5 ประเด็น มี
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
กับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของ
หน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึง
ข้ อ มู ล ข่ า ว ส า ร ที่ เ ผ ย แ พ ร่ ใ ห้
ปร ะชาชนหรื อผู้ รั บบ ริ ก า ร ไ ด้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจน
เพียงพอ 

เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลาย 
เช่น เว็บไซต์ เฟสบุ๊ค และอื่น ๆ 
เพื่ออ านวยความสะดวกในการเข้า
ใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุง
ข้ อมู ลพื้ น ฐ าน ใน เ ว็ บ ไ ซต์ ข อ ง
หน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็น
ปัจจุบัน 

ปี งบประมาณ 
พ.ศ. 2569 (1 
ตุลาคม 2568 
– 30 กันยายน 
2569)  

ทุกส่วนงาน 

7.จัดให้มีเจ้าหน้าที่
ล่ามภาษาท้องถิ่น 

ตั ว ช้ีวัดที่  7  ประสิท ธิภาพการ
สื่อสาร : ข้อ e6 ประเด็น มี
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ
กับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
การสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้
ค าอธิบายของหน่วยงานยังขาด
ความชัดเจน  

มอบหมายผู้ รั บผิ ดชอบในการ
สื่อสาร (ภาษาท้องถิ่น) ตอบข้อ
ซักถาม หรือให้ค าอธิบายผ่านช่อง
ทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล ให้
มีความชัดเจนมากขึ้น และเผยแพร่
ช่ อ ง ท า ง ดั ง ก ล่ า ว ใ น จุ ด ที่
บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็น
ได้โดยง่าย 

ปี งบประมาณ 
พ.ศ. 2569 (1 
ตุลาคม 2568 
– 30 กันยายน 
2569)  

ทุกส่วนงาน 

8.เปิดให้ประชาชน
เข้าร่วมการประชุม
ของหน่วยงาน 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน 
: ข้อ e7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือ
ผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบาง

เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามา
มีส่วนร่วมในการด าเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการ

ปี งบประมาณ 
พ.ศ. 2569 (1 
ตุลาคม 2568 

ทุกส่วนงาน 



รายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาด
การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พั ฒ น า ก า ร ด า เ นิ น ง า น / ก า ร
ให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น
เท่าที่ควร  

ด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรม
ต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามี
ส่ ว น ร่ ว ม กั บ ห น่ ว ย ง า น ใ ห้
สาธารณชนรับทราบด้วย 

– 30 กันยายน 
2569)  

9 . จั ด โ ค ร ง ก า ร
ประชาคมหมู่บ้าน 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน 
: ข้อ e8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือ
ผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบาง
รายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มี
การปรับปรุงการด าเนินงานหรือ
โ ค ร ง ก า ร เ พื่ อ ต อ บ ส น อ ง ต่ อ
ประชาชนเท่าท่ีควร  

เ ปิ ด โ อ กา ส ให้ ป ร ะ ชา ชนแ ล ะ
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมใน
การด า เนินงานตามภารกิจของ
หน่ วยงานผ่ านการด า เนินการ
โครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่ ผลการ เปิ ด โอกาส ให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ
ด้วย รวมถึงน าผลจากการมีส่วน
ร่ ว ม ไ ป ก า ห น ด โ ค ร ง ก า ร ห รื อ
กิ จ ก ร ร ม เพื่ อ ด า เ นิ น ก า ร ต า ม
แผ น ปฏิ บั ติ ก า รป ร ะจ า ปี แ ล ะ
ร า ย ง า น ค ว า ม ก้ า ว ห น้ า ใ ห้
ส า ธ า รณชน ได้ รั บทร าบ  และ
เผยแพร่ ช่ อ งทางกา รติ ดต่ อ  - 
สอบถามข้อมูล โดยมีลักษณะเป็น
ก า ร สื่ อ ส า ร ส อ ง ท า ง เ พื่ อ ใ ห้
ปร ะชาชน ได้ มี ช่ อ งทางติ ด ต่ อ
สอบถามหรือสะท้อนความคิดเห็น
ให้กับหน่วยงาน 

ปี งบประมาณ 
พ.ศ. 2569 (1 
ตุลาคม 2568 
– 30 กันยายน 
2569)  

ส านักปลดั 

10.พัฒนาระบบ
ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร
อ อ น ไ ล น์  ( E-
Service) 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน 
: ข้อ e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือ
ผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบาง
รายมีความเห็นว่าการให้บริการผ่าน
ช่องทางออนไลน์ของหน่วยงาน ยัง
ไ ม่ ส ะ ด ว ก  ร ว ด เ ร็ ว แ ล ะ มี
ประสิทธิภาพมากพอ  

พัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ 
(E-Service) ที่เป็นงานบริการหลัก
ขอ งห น่ ว ย ง า น  แ ล ะ เ ผ ย แ พร่
ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่าน
ร ะ บ บ  E-Service ใ ห้
บุคคลภายนอกได้รับทราบโดย
ทั่วถึง 

ปี งบประมาณ 
พ.ศ. 2569 (1 
ตุลาคม 2568 
– 30 กันยายน 
2569)  

ส านักปลดั 

 


