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โครงการวิจัย เรื่อง การศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ถือเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาเพื่อให้ทราบถึงระดับคุณภาพ

การให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ตามมิติที่  2 ด้านคุณภาพการให้บริการ  

ตามตัวชี้วัดคุณภาพการให้บริการ ได้แก่  ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ   

ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และด้านสิ่งอำนวยความสะดวก  

โดยทำการศึกษาจากผลการสำรวจระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการในด้านต่างๆ 

รวมถึงข้อเสนอแนะแนวทางสำหรับการพัฒนาการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ในพื้นที่จังหวัดแม่ฮ่องสอน โดยสามารถนำผลการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ไปใช้ประโยชน์  

ในการพัฒนา ปรับปรุงคุณภาพการให้บริการของหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

ทั้งด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ ช่องทางการให้บริการ  การปฏิบัติงาน 

ของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และสิ่งอำนวยความสะดวก และยังสามารถใช้เป็นฐานข้อมูล

ประกอบการพิจารณาการกำหนดผลตอบแทนอื่นเป็นกรณีพิเศษสำหรับบุคลากรขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น ประจำปีงบประมาณ 2565 ต่อไป   

การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ สำเร็จลงได้ด้วยความร่วมมือจากองค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่น เจ้าหน้าที่ทุกฝ่ายที่ช่วยอำนวยความสะดวกให้ความอนุเคราะห์ในการประสานงาน

กับประชาชนในพื้นที่ที่เป็นตัวแทนชาวบ้านในการจัดเก็บข้อมูลภาคสนาม และขอขอบคุณ

ประชาชนผู้ รับบริก ารทุ กท่ านที่ ได้ ให้ ความอนุ เค ราะห์ ในการตอบแบบสอบถาม 

และให้ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อการศึกษาวิจัยและประเมินผลเป็นอย่างด ี 

คณะผู้วิจัยในนาม ศูนย์นวัตกรรมและการจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล วิทยาลัย

ศลิปะ สื่อ และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  ขอขอบพระคุณองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

ที่ ได้ ให้ความไว้วางใจในการร่วมศึกษาวิจัยเพื่อประเมินความพึงพอใจของประชาชน 

ต่อการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามตัวชี้วัดด้านคุณภาพการให้บริการ 

ในครั้งนี้ และหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความไว้วางใจและความร่วมมือในการดำเนินการวิจัย

ในโอกาสต่อไป 

 คณะผู้วิจัย 
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บทคัดย่อ 

 

โครงการวิจัย เรื่อง การศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ

ขององค์กรปกครอง ส่วนท้องถิ่นครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์หลัก 2 ประการคือ 1) เพื่อศึกษาความ

พึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ ตามมิติที่ 2 และตัวชี้วัดด้านคุณภาพการให้บริการของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 2) เพื่อวิเคราะห์ปัญหา และความต้องการที่มีผลต่อการพัฒนา

ประสิทธิภาพการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

การศึกษาวิจัยในครั้งนี้  ดำเนินการตามหลักการวิจัยเชิงปริมาณเป็นหลัก  

โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามที่ทางองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และคณะผู้วิจัย 

ได้ร่วมกันกำหนดขึ้น เพื่อใช้เก็บรวบรวมข้อมูลจากประชาชนผู้รับบริการจากองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นแต่ละแห่ง โดยวิธีโควตา ตามตารางมาตรฐานการกำหนดขนาดตัวอย่างของเครจซี่

และมอร์แกน แล้วนำข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์โดยใช้สถิติค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใช้เกณฑ์การประเมินผลความพึงพอใจซึ่งแบ่ งออกเป็น 2 ส่วน คือ  

ส่วนที่ 1 การแปลผลค่ามัชฌิมเลขคณิตของระดับความพึงพอใจแต่ละด้าน ตามมิติคุณภาพ

การให้บริการ ได้แก่ ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ  ด้านช่องทางการให้บริการ 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และด้านสิ่งอำนวยความสะดวก  และส่วนที่ 2 สรุปผลคะแนน 

การประเมินความพึงพอใจของผู้ รับบริการแบบระดับคุณภาพ ตามมาตรฐานตัวชี้วัด 

ที่กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นได้กำหนดขึ้น ตามมติิที่ 2 ด้านคุณภาพการให้บริการ 

 ผลการศึ กษ าค วาม พึ งพ อ ใจของป ระชาชน ต่ อการให้ บ ริก ารขอ ง 

องค์การบริหารส่วนตำบลป่าแป๋ อำเภอแม่สะเรียง จังหวัดแม่ฮ่องสอน ตามตัวชี้วัดด้าน

คุณภาพการให้บริการ ของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ตามมิติที่ 2 ด้านคุณภาพการ

ให้บริการได้แก่ ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ  

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และด้านสิ่งอำนวยความสะดวก พบว่า ความพึงพอใจของประชาชน

ต่อการให้บริการมีคุณภาพการให้บริการ อยู่ในระดับ 7 โดยได้รับผลคะแนนคิดเป็นร้อยละ 

81.51 และเพื่อให้สามารถสนองตอบต่อความต้องการของประชาชนผู้รับบริการในท้องถิ่นได้ 

อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ควรส่งเสริมให้มีการพัฒนาและปรับปรุงการทำงานด้านต่างๆ  

อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้บรรลุเป้าหมายและความต้องการที่สอดคล้องกันอันจะนำไปสู่  

ความร่วมมือในการพัฒนาท้องถิ่นของตนเองใหเ้จริญรุ่งเรอืงก้าวหน้ายิ่งๆ ขึน้ไป 
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